Politique de livraison

Nous livrons dans une zone locale délimitée par Mandelieu-la-Napoule et Nice au sud, et Grasse et

Vence au nord.
Celainclut : Cannes, Antibes, Mougins, Valbonne, Biot, Cagnes-sur-Mer, Saint-Laurent-du-Var,

Villeneuve-Loubet, Grasse, Vence et les communes voisines.

Horaires de livraison
e Lundiau vendredi : a partir de 18h00
e Samedi : a partir de 12h30
e Dimanche : a partir de 12h00

Toute commande passée avant 18h00 peut étre livrée le soir méme, sous réserve de disponibilité
des produits et de confirmation.

Vous pouvez également choisir une livraison différée, a la date de votre choix. Il suffit de nous en
informer lors de la commande ou au moment de la confirmation.

Conditions de commande
e Commande minimale : un set de 4 sachets de 50 g

¢ Vous pouvez composer librement votre set avec les saveurs de votre choix.

Frais de livraison

La livraison est gratuite, sans minimum d'achat supplémentaire.

Confirmation de livraison

Aprés la commande, nous vous contactons (par téléphone ou message) pour confirmer les détails et

organiser I’horaire de livraison.
Merci de vous assurer que le numéro de téléphone fourni est valide et joignable.

En cas d'absence

En cas d'absence a I'adresse convenue, nous attendons jusqu’a 20 minutes.

Si nous ne pouvons pas vous joindre ou livrer dans ce délai, la livraison sera reportée a une autre
date, a convenir ensemble.

Nous ne garantissons pas une seconde tentative le jour méme.



Informations complémentaires
e Les livraisons sont assurées directement par notre équipe, sans intermédiaire.
e Les horaires de passage peuvent varier |égerement selon l'itinéraire et les volumes.

e Vous pouvez préciser vos préférences d’horaire lors de la commande, nous ferons notre
possible pour les respecter.



